| nnovative Unternenmen in der Krise?
Von Stephan Hegele

Wirtschaftskrise, globaler Wettbewerb, Kaufermandiye Technologien - die Probleme, mit
denen sich heute Unternehmen herumschlagen missdrzahlreich.

Das Thema, das Losungen verspricht heil3t Innovattiamagement und hilft dabei neue
Produktideen zu finden, Dienstleistungen und PrteldiRraus zu entwickeln und in den
Markt einzufiihren.

Doch ist dies so simpel?

Kann das jeder so einfach ohne Probleme durchf@hren

Hier muss man schon differenzieren und einen eef@lick auf die Materie werfen.
Natirlich kann jeder versuchen zu innovieren und wermutlich auch Neues entwickeln,
doch wie es danach weitergeht und der Erfolgswegtdzeschritten werden kann, steht
wieder auf einem ganz anderen Blatt.

Gibt es Unternehmen, die schon seit Jahren innosatd und dennoch jetzt in die Krise
geraten sind?

Ja, das ist durchaus moéglich, denn das Erfolgspuxedteht aus einer Vielzahl von
Komponenten und Mal3hahmen, die je nach den vodmemslen Bedingungen passend
zusammengefligt werden missen.

In der Vergangenheit gab es immer wieder ganz gefd&hnliche Erfinder, die sehr
einfallsreiche Erfindungen gemacht haben und ddeminoch nicht erfolgreich wurden.
Dies hatte diverse Griinde, die nachfolgend kurgelistet sind:

1. Die Erfindung war gut, doch die Zeit war noch nic#it.

2. Die Grundidee der Erfindung war gut, doch die Urmnset) noch nicht besonders
kundenfreundlich und zumeist sehr fehleranfallig.

3. Die Grundidee war gut, die Ausfihrung jedoch kagtiflalsch geldst, so dass der
anvisierten Zielgruppe der Nutzen gar nicht klar.vizas Pferd wurde verkehrt herum
aufgesattelt.

4. Die Erfindung war gut, es wird jedoch die falschel@uppe angesprochen.

5. Die Erfindung war gut und schon relativ ausgergfioch scheitert sie an der
Markteinfuhrung und an der Vermarktung. Eine beghale Infrastruktur ware
gebraucht worden, wurde jedoch noch nicht in aokezidem Mal3e bereitgestellt.

Ein guter Erfinder muss also noch lange kein guteovator sein, weil dieser neben der
Entwicklung auch die Markteinfiihrung erfolgreichsgten muss.

Warum aber sind gerade heute einige innovativerdekenen in der Krise?

Viele von ihnen haben sich mit ihrer Erfindung emmachst lukrative Nische geschaffen und
waren sogar sehr erfolgreich darin. Im weiterena@grmuss man aber auch betrachten, wie
grofl3 dieser Nischenmarkt ist, welche Nachfragezy#lart vorherrschen. Wenn also solch
eine Nische nicht ganz so grol} ist und dazu dastertgne Produkt eine hohe Nutzungsdauer
hat, dann kann man schnell an die Sattigungsgresto&en und muss sich nach Méarkten in
anderen Landern umsehen. Sollte das Produkt zushemkategorie angehéren, die
technisch besonders weit entwickelt ist, aber ebbelen meisten Funktionen nicht zwingend
notwendig, um den eigentlichen Zweck zu erfulleapmkann eine Krise durchaus sehr
dramatische Folgen fur die weitere Nachfrage habenn in Zeiten knapper Kassen fallen
vermeidbare/aufschiebbare Investitionen weg undrsebird dadurch die Nische ein ganzes
Stuck kleiner.



Eine Moglichkeit, die sich hier anbéte, ware z.Bs ®Produkt an die Kunden nur zu verleasen
und nach einiger Zeit zurickzunehmen und auszutanse moglicherweise kann so ein
Markt geschaffen werden, der auch in der Krise gin@ahmen bringt. Fir die Kunden ist
das aufzubringende Investitionsvolumen geringerderdKaufer hat dadurch geringere
Hurden beim Austausch der alten Produktgeneraach der Leasingzeit kann das Produkt
endgultig gekauft oder zuriickgegeben werden. Destelier kann dieses Gerat
maoglicherweise dann gunstiger in einem bisher wamegtwickelten anderen Land verkaufen
und so weitere Einnahmestrome generieren.

Ein weiterer Aspekt ist auch immer, wie viele Stagide ein Unternehmen hat. Wer zig
Standbeine aufstellt, kann sich schlecht konzeetniend wird womaglich keines so richtig
gut entwickeln kdnnen, weil ihm die Konzentratiordwie nétigen Ressourcen fehlen
werden. Das Aufstellen mit zwei, drei oder vierrigliaeinen ist jedoch meistens eine sehr
gute Losung. Man kann Krisen besser abfedern uhgléiahzeitig noch genug Ressourcen,
um sich um alle Bereiche angemessen zu kimmernn&avatives Unternehmen wird also
krisenfester, wenn es sich auf verschiedene Bearaiakrichtet und sich darauf konzentriert.
Denn auch die lukrativste Nische kann bei einetwsesten Wirtschaftskrise unter Druck
geraten, wenn gerade die eigenen Kunden in digseh&lbetroffen sind. Dabei bleiben die
Folgen einer stark abnehmenden Nachfrage an demativen Produkten fur das herstellende
Unternehmen nicht aus. Es gilt dann sich von ddréflgigkeit einer einzelnen Nische
loszuldsen und sich weitere Alternativen zu scimaffe

Ein anderer Fall ist es, wenn sich Markte verandeerspielsweise durch neue Technologien
oder sich verandernde Kundenbedirfnisse oder Lalsssn. So wird z.B. ein Hersteller von
Kichenherden vermutlich kaum noch luxuriose HiglehFodelle verkaufen, wenn es der
Trend geworden ist auswarts zu essen; in dem Eallgt auch eine funktionsarme
Basisversion zuhause. Von daher ist es wichtighdarkt immer aufmerksam zu beobachten
und sich abzeichnende Verénderungen zu realisierémaraufhin die Produktpalette
anzupassen.

Der umgekehrte Fall ware es, wenn es zum Trendey@uafwendig zuhause zu kochen.
Dann wéren besonders Gerate gefragt, die die Aebleichtern und besondere Vielfalt bieten
wuarden. Z.B. ein High-Tech-Gerat, das neben Mikigavend Grill, auch noch das
Dampfgaren im Programm hat und es so dem Anwendeigicht besonders ausgefallen zu
kochen.

In diesem Zusammenhang sollte man auch die jeweiliggbenszyklen der Produkte
regelmaRig betrachten - irgendwann ist der Mark&gagt, es gibt viele &hnliche Produkte
von Wettbewerbern oder bereits modernere Produtttese Veranderung darf man nicht
verpassen. Es hilft wenig, wenn man in einer Katiegeehr innovativ ist, wenn diese
Kategorie immer weniger Nachfrage aufweist, waleeandere technisch hoher entwickelt ist
und dem Kunden mehr zu bieten hat.

Was ist also die Losung, um als innovatives Untemmen nicht zu sehr in die Krise zu
geraten?

Wenn man hervorragende Technologien besitzt und Ba#ialist in einer bestimmten
Sparte ist, so kann es empfehlenswert sein, wemnsioh Uberlegt, wo das Know-how in
anderen Bereichen auch eingebracht werden kannlidiégveise findet die eigene
Technologie in einer abgewandelten Form auch irné&trodukten Verwendung. Dadurch
stellt man sich breiter auf, erschliel3t neue Madkte nutzt das Potenzial und die Fahigkeiten
der eigenen Belegschatft noch effizienter.

In eine ahnliche Kerbe schlagt der Aspekt, dass seare Technologie erweitern und gezielt
in neue Bereiche auffachern sollte. Parallel damnkn zu den neu entstehenden



Kundenbedurfnissen und sich abzeichnende Entwigklichtungen neue Technologien
entwickelt werden, die dann ebenfalls zum Aufban meuen Markten und Geschéftsfeldern
dienen. Neue, innovative Produkte missen bestehémagenbedirfnisse auf eine neue
hervorragende und bessere Art und Weise stilleannsissen begeistern konnen, so dass auch
in Zeiten von Wirtschaftskrisen bei den KundenRlimritat zur Kaufentscheidung fur diese
Produkte sehr hoch ist und sie sich somit gegerraribnkurrierende potenzielle
Anschaffungen durchsetzen.

Fazit:

Innovationen per se sind noch lange kein Heilmiited auch kein Schutz vor Krisen. Wichtig
sind die systematische Markt- und Kundenbeobachtomge die regelméafiige Entwicklung
von neuen Technologien. Dadurch werden die Suadrfeldfgespannt in denen Ideen
generiert werden kénnen. Aus diesen lassen sidtliedei Berlicksichtigung aller weiteren
wichtigen Faktoren, grol3e Potenziale aufbauen, uisel zu entgehen und den eigenen
Aufschwung zu forcieren.

Das Generieren von neuen Ideen setzt jedoch diggéinwendung von Kreativtechniken
sowie das Aufbauen eines grof3en Wissensresermaiiesn Kopfen der Belegschaft voraus.
Dies kann erreicht werden, indem ein SchwerpunktieuWeiterbildung der Belegschaft
gesetzt wird.

Es gibt einen groRen Fundus an einzelnen Kompongwtdche individuell, je nach
Unternehmen, zusammengestellt werden mussen, upasgsendes effizientes Innovations-
management zu etablieren. Neben dem notwendigewHwowv ist hierbei vor allem das
ernsthafte Umsetzen durch die Unternehmensfuhratwemdig sowie das Einhergehen der
Innovationsstrategie mit der gegenwartigen Untemmatsstrategie.

Unternehmenserfolg

Unterpeh_mens- Unternehmens- Erkennen von
organisation philosophie Kundenbedurfnisse
Lukrative(s) Produkt-
Produkt- Marktsituation, portfolio/
vermarktung Trends diversifizierte

Geschaftsbereiche

Der langfristige Unternehmenserfolg wird getragen inigen entscheidenden und
zusammenhéangenden Komponenten, deren Abstimmuaghanéler wichtig ist sowie die
regelmanRige Umsetzung der notwendigen Aktivitaten.



Die Innovateure

Wir unterstitzen unsere Kunden dabei stetig neeenldiir Produkte und Dienstleistungen zu
finden, die von der anvisierten Zielgruppe am Méxésonders gut angenommen werden. Bei
uns steht die Kundenintegration auf der Suche haubvationsmaoglichkeiten im
Vordergrund. Damit alle Innovationsmaglichkeitertlagenutzt werden kbnnen, erstellen wir
fur den Kunden Malinahmen zur Optimierung des Intimvsamanagement durch Trainings,
Workshops und geeignete Kreativitatstechniken. igieds die Mitarbeiter fit zu machen, um
das Innovationspotenzial herauszuarbeiten und zenuwelches das Unternehmen und das
Umfeld bietet. Parallel dazu werden auch die Prsezesn der Ideenfindung bis zur
Markteinfihrung optimiert.

Wenn Sie weitere Fragen haben oder Tipps, Anregquagd Beratung zum Thema
Innovationsmanagement suchen, kénnen Sie sich gardee Innovateure wenden.
www.innovateure.de
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