Innovationsmanagement in der Anwendung — ein Praxizispiel
der Innovateure

Der Fall:

Ein mittelstandisches deutsches Unternehmen net dititarbeiterzahl in der Grél3enklasse
20-49 Mitarbeiter. Dieses Unternehmen fertigtegariwischenkomponenten und belieferte
damit zwei Maschinenhersteller, die selbst dieseeeir Fertigung ihrer Endprodukte
nutzten.

Das Problem:

Zunehmende Konkurrenz aus Asien brachte das Utterae durch giinstigere Preise unter
Druck, da die Kunden anfingen Komponenten aus desiahd zu beziehen und Druck auf
das Unternehmen ausubten fur die bezogenen Komponganstigere Konditionen
anzubieten.

Dadurch sanken die Gewinnmargen dramatisch unchlessten den Firmeninhaber kritisch
uber die langfristige Uberlebensfahigkeit nachzkeen

Die L6sung: Einflhrung eines Innovationsmanagements

In Folge der schlechter werdenden Lage war es affemsichtlich, dass das bestehende
Geschéft sein Ende finden wiirde, wenn es zu k&neskorrektur kdme.

Neue Produkte oder Markte mussten also her. Sanbemeen wir eine Zusammenarbeit und
die folgende Vorgehensweise zur Einfihrung einesyationsmanagements, was wir
nachfolgend kurz skizzenhaft darstellen wollen.

Die Analyse:

Zunachst lag es uns am Herzen die Potenziale umdk&iten im Unternehmen zu
identifizieren; dies wurde im Rahmen von gemeinsaltverkshops gemacht und dabei
samtliche Kernkompetenzen des Unternehmens in detevgrund gestellt.

In einem Richtungsworkshop untersuchten wir zusammi¢ dem Unternehmen interessante
Richtungen und neue Geschaftsfelder und glicheriddh inwieweit die vorhandenen
Kernkompetenzen dort Verwendung finden konntenaDain analysierten wir an welchen
Fahigkeiten und Wissen es dabei noch fehlte untheitaten MaRnahmen, wie diese Licken
gefullt werden kdnnten.

Die Mal3nahmen:

Da die Mitarbeiter sich einiges an neuem Wisserbergen mussten, um neue ldeen
entwickeln zu kénnen, wurden SchulungsmalRnahmerhlossen, die zum Inhalt hatten
neues Wissen zu vermitteln und den Blick Giber de=iilimten Tellerrand zu richten.

Hierbei wurden die Mitarbeiter geschult, sich aktit neuem Wissen zu beschéaftigen und
sich dazu Gedanken zu machen und gewonnene Idesmsdzinfach auszuprobieren.

Da Menschen, die viele Jahre das Gleiche machedanieit sehr ,eingefahren* denken, ist
es wichtig dieses alte Verhaltensmuster aufzubreahd diesen Menschen zu gréRerer
Flexibilitdt im Denken zu verhelfen.

Dies wurde untersttitzt durch regelmafige kleineséfiskonferenzen, wo Mitarbeiter ihr neu
angeeignetes Wissen den anderen vorgestellt hatskimuNachgang Diskussionen
stattfanden, was davon im eigenen Betrieb anwernidband wie.



Da neue Ideen besonders gut kreiert werden konvesm beide Hirnhalften
zusammenarbeiten, wurden zur Férderung dieses Anrdekibilitatsibungen aus der Life
Kinetik® durchgefiihrt, um so eine bessere Vernetzung agenre

In der Regel nutzen die meisten Menschen heuteiggend die linke Hirnhalfte, die logisch-
systematisch arbeitet, wahrend die rechte Hirn&lfdie bildhaft-kreativ arbeitet — haufig
stark vernachlassigt wird. Gerade die Kombinatiemér Hirnhalften bringt jedoch den
Erfolg bei der Kreation und Entwicklung neuer Ideen

Zusatzlich wurden drei Leute in das Research-Tesgeaommen und hatten die Aufgabe,
sich einen bestimmten Teil ihrer Arbeitszeit mitrdBecherchieren von neuen Ideen, Trends
und neuen Technologien zu beschaftigen sowie MassgkKongresse zu besuchen.

Die gewonnen Informationen wurden aufbereitet udchfle Mitarbeiter zuganglich in eine
Wissensdatenbank eingearbeitet. Somit wurde gewidtet, dass die Mitarbeiter regelmafig
und in kurzer Zeit mit frischem Wissen versorgt dem.

Als weitere wichtige Komponente wurden regelmalagenworkshops veranstaltet, die das
Ziel hatten, sowohl die Teilnehmer zu schulenaaish langfristig zu den identifizierten
Suchfeldern neuartige Ideen zu entwickeln.

Besonders viel versprechende Ideen wurden hietsgieavahlt und auf Markttauglichkeit
durch Experten- und Kundengesprache gepruft.

Nach diesem Selektionsprozess konnten PrototypeRrzfung der weiteren Machbarkeit
entworfen werden.

Das Ergebnis:

Das Unternehmen hat heute wieder eine bessereikdigg Perspektive. Die
Kernkompetenzen konnten erweitert und ausgebawtemarnd es wurden neue
Anwendungsfelder identifiziert, die mit dem frihere€now-how gar nicht im Blickfeld
waren. Dadurch wurden neue Markte erschlossen eteéne Kunden aus verschiedenen
Segmenten gewonnen, so dass das Unternehmen hisetdédster auf verschiedenen
Standbeinen steht.

Informationen zu ,Die Innovateure*®

Die Innovateure

Wir unterstiitzen unsere Kunden dabei stetig Idéendue Produkte und Dienstleistungen zu
finden, die von der anvisierten Zielgruppe am Méxésonders gut angenommen werden. Bei
uns steht die Kundenintegration auf der Suche haubvationsmaoglichkeiten im
Vordergrund. Damit alle Innovationsmaglichkeitertlagenutzt werden kbnnen, erstellen wir
fur den Kunden Maflinahmen zur Optimierung des Intimvsamanagement durch Trainings,
Workshops und geeignete Kreativitatstechniken. igieds die Mitarbeiter fit zu machen, um
das Innovationspotenzial herauszuarbeiten und zenuwelches das Unternehmen und das
Umfeld bietet. Parallel dazu werden auch die Prsezesn der Ideenfindung bis zur
Markteinfihrung optimiert.
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